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Rozdziat 1 — Postanowienia ogdlne

§1.

Standard serwisowania, zwany dalej ,,Standardem”, okresla podstawowe wymagania w zakresie
zapewnienia sprawnego i niezawodnego funkcjonowania urzadzen i instalacji w obiektach Zaktadu.

§2.

1. Wramach Standardu prowadzone sg nastepujace dziatania:
1) przeglad;
2) konserwacja;

5. Wszelkie prace przegladowe i konserwacyjne nalezy ustala¢ na co najmniej 5 dni przed ich
rozpoczeciem.

§3.

1. Standard obowigzuje dla instalacji i urzadzen zainstalowanych w obiektach Zaktadu, w tym:

21) urzadzen dzwigowych, w tym dZzwigdw dla ekip ratowniczych;

Rozdziat 2 - Szczegdtowy zakres serwisowania

Podrozdziat 1 — Przeglad i konserwacja

§4.

1. W celu utrzymania prawidtowego funkcjonowania instalacji i urzadzen ustala sie minimalne
czestotliwosci wykonywania przeglagddw i konserwacji, ktére przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1: Czestotliwo$¢ wykonywania przeglagddéw i konserwacji

, , Czasookres przeglqdu
Lp. Instalacja/urzgdzenie i konserwacji
1 2 3
21 Urzadzenia dzwigowego, w tym dzwigi dla ekip ratowniczych raz w miesigcu

2. Wykonanie czynnosci serwisowych potwierdza sie protokotem, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do

Standardu, zawierajgcym w szczegolnosci:

1) informacje o lokalizacji instalacji bgdz urzadzenia;

2) dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji bgdz urzadzenia;

3) rodzaj uszkodzenia;

4) informacje o proponowanym zakresie naprawy instalacji badz urzadzenia lub ich elementu oraz
kolejnosci wykonania prac;

5) informacje o stanie technicznym instalacji badzZ urzadzenia, z jednoznacznym stwierdzeniem czy sg
sprawne.
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2.

Przeglad i konserwacja mogg by¢ wykonywane jednoczesnie, w zwigzku z czym sporzadzony zostanie
jeden protokodt z przegladu i konserwacji.

Opis wykonanych czynnosci serwisowych w odniesieniu do poszczegdlnych urzadzen i instalacji zawarty
jest w protokole, o ktérym mowa w ust. 2, dotgczanym do ksigzki eksploatacji urzagdzenia lub instalacji.

W przypadku konserwacji wykonywanych dwa razy w roku sporzadza sie odpowiednio protokot
potroczny.

Czestotliwos¢ wykonywania przegladu nie powinna byé mniejsza niz podana w tabeli 1, z tym, ze
w przypadku, gdy DTR lub instrukcja obstugi dostarczona przez producenta, instrukcje obstugi lub warunki
uzytkowania urzadzen wymagajg innych czasokreséw przegladdw, administrator lokalny obiektéw ma
obowigzek dostosowania sie do tych wymagan.

Niezaleznie od przeglagdéw i konserwacji okreslonych w ust. 1, w celu utrzymania prawidtowego
funkcjonowania instalacji i urzadzen, dokonywane sg przeglady dorazne.

Przeglady doraZzne realizowane sg w miare potrzeb, z uwzglednieniem stanu technicznego i specyfiki
danych instalacji i urzadzen, przy czym w szczegdlnych przypadkach administrator lokalny obiektow moze
podja¢ decyzje o koniecznosci potwierdzenia wykonania przegladu doraznego notatkg stuzbowg lub
protokotem, o ktérym mowa w ust. 2.

Czestotliwos¢ wykonywania przeglagddw jest niezalezna od przeglagdéw doraznych.
§5.

Zakresy czynnosci, ktére nalezy wykonac¢ w trakcie przeglagdéw i konserwacji dla poszczegdlnych instalacji
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 2: Zakres przegladéw i konserwacji

Lp. | Instalacja/urzqdzenie Zakres przeglqgdow i konserwacji
1 2 3
22. | Urzadzenia diwigowe | — kontrola stanu mechanizméw podnoszenia oraz aparatéw
w tym dzwigi dla ekip i urzadzen bezpieczenstwa dzwigu,
ratowniczych — kontrola stanu ciegien ich zamocowan oraz zawiaséw,

— kontrola dziatania zamkdw oraz kontaktow bezpieczenstwa,
— kontrola dziatania wytgcznikéw krancowych,

sygnalizacyjnych i o$wietlenia,

spawanych i nitowych kabli, prowadnic ich zamocowan itp.,

ponownego pomiaru.

— kontrola dziatania urzadzen napedowych, sterowych,
— ogledziny konstrukcji nosnie diwigu w szczegdlnosci zfgczy

— ogledziny przeciwporazeniowych instalacji ochronnych, a w razie
zauwazonych usterek Zzadanie ich usuniecia i przeprowadzenia

W zakresie przegladu i konserwacji nalezy uwzgledni¢ wymagania Polskich Norm przenoszgcych normy
europejskie, a w przypadku ich braku - wymagania Polskich Norm oraz producentdéw instalacji lub
urzadzen uzytkowanych w obiekcie.



Podrozdziat 2 — Naprawy

§6.

1. Ustala sie orientacyjne czasy reakcji oraz czasy realizacji naprawy dla awarii lub usterki w nastepujgcy
sposoéb:
2) w przypadku wykonawcdéw — czas reakcji i czas realizacji naprawy okresla tabela 3.

2.
Tabela 3: Czas reakcji i czas realizacji naprawy.

Lp. Instalacja/urzqdzenie C.zas reakcji Czas refJIizacji naprawy
Awaria Usterka Awaria Usterka
1 2 3 4 5 6
21 U'rza?dfen dzmg.owych, , w tym 5h 5h 12 h 2 doby
dzwigow dla ekip ratowniczych

3. W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy w terminach, o ktérych mowa w ust. 1 i 2,
administrator lokalny obiektéw moze podja¢ decyzje o przedtuzeniu terminu realizacji naprawy, przy
czym, w zakresie napraw realizowanych przez wykonawce, podstawg podjecia decyzji przez
administratora lokalnego obiektow jest pisemny lub elektroniczny wniosek wykonawcy wraz
z uzasadnieniem.

§7.

1. Naprawy realizowane sg na podstawie:

1) jednego z protokotdw, o ktérych mowa § 4 ust. 3 - 5;

2) zawiadomienia — wprowadzonego w module SAP PM przez uprawnionego pracownika komorki
administracyjnej albo w PUK przez pozostatych pracownikéw Zaktadu, w przypadku dziatan, ktére nie
wymagajg zakupu lub pobrania materiatu z magazynu;

3) zlecenia — wprowadzonego w module SAP PM przez uprawnionego pracownika komorki
administracyjnej, w przypadku dziatan, ktore wymagajg zakupu lub pobrania materiatu z magazynu.

2. Wykonanie naprawy urzadzenia lub instalacji potwierdza sie protokotem, ktérego wzér stanowi zatacznik
nr 1 do Standardu, zawierajgcym w szczegdlnosci:
1) informacje o lokalizacji instalacji badzZ urzadzenia;
2) dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji bgdz urzadzenia;
3) informacje o zakresie wykonanych czynnosci, uzytych materiatach do naprawy i wymienionych
podzespotach badz elementach;
4) zaleceniach odnosnie dalszej eksploatacji, np. terminach przegladu, konserwacji.

§8.

1. Wykonawca zobowigzany jest do utylizacji zuzytych czesci zamiennych, materiatéw eksploatacyjnych,
dodatkowych oraz innych wymagajacych tego elementéw, na zasadach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa.

2. Wymdg, o ktérym mowa w ust. 1 powinien znalez¢ sie w zapisach umowy.



7.

8.

9.

11.

Podrozdziat 5 — Prowadzenie dokumentacji
§12.
Dla kazdego urzadzenia i instalacji osoba wskazana w umowie prowadzi ksigzke eksploatacji.

Wpisy dokonywane sg, pod nadzorem osoby, o ktérej mowa w ust.1, przez firmy prowadzgce $wiadczgce
ustugi serwisowe, konserwacyjne i naprawcze.

W ksigzce eksploatacji nalezy przechowywac w szczegdlnosci nastepujgce dokumenty:
1) DTR;

2) instrukcje obstugi;

3) pisemne opinie i ekspertyzy techniczne;

4) protokdét wymagany podczas realizacji Standardu (sporzadzony wg zatgcznika nr 1).

Rozdziat 4 — Postanowienia koncowe

§ 18.
Zgtoszenie usterki/ awarii odbywa sie za pomoca zatgcznika nr 5 do Standardu.
W przypadku wystgpienia awarii dopuszcza sie zgtoszenie mailowe/ telefoniczne.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 8 nalezy uzupetnic zatacznik nr 5.
Zatgczniki:

zatgcznik nr 1 Protokdét z wykonania czynnosci serwisowych
zatacznik nr 5 Protokét zgtoszenia awarii/ usterki



Zatagcznik nr 1 do Standardu serwisowania

Protokot z wykonania czynnosci serwisowych

(doprecyzowacé informacje o lokalizacji instalacji badz urzadzenia oraz jego nazwe):

Wykonawca czynnosci serwisowych: Zgtaszajacy:
Nazwisko osoby wykonujgcej czynnosci Typy/ numery seryjne urzadzen poddanych
serwisowe czynnosciom serwisowym
1
............................................................................................................. L,
2
............................................................................................................ Lo
3
............................................................................................................ Lo
Data i godzina przystgpienia do czynnosci
serwisowych —czas reakcji wykonawcy | oo
............................................................................................................ T
Data i godzina wykonania czynnosci
serwisowych
(o]0 IR godz
Lo [0 T PP godz

Uwagi (w tym informacje o stanie technicznym instalacji lub urzadzeniu (z jednoczesnym
stwierdzeniem czy instalacja lub urzadzenie jest dopuszczone do eksploatacji), o zuzyciu lub
uszkodzeniu oraz proponowanym zakresie napraw)

Wykaz czesci zamiennych, materiatéw eksploatacyjnych oraz dodatkowych zuzytych w czasie
czynnosci serwisowych




Podpis osoby  wykonujacej czynnosci | Potwierdzenie przez zgtaszajgcego wykonania
serwisowe czynnosci serwisowych
(data) (podpis)

*niepotrzebne skresli¢.



Zatacznik nr 5 do Standardu serwisowania

Protokét zgtoszenia awarii/ usterki

PROTOKOL ZGLOSZENIA AWARII/ USTERKI' nr............ Instalaciji .............
Z Umowy...coueeevnninnnnnen
ZAMAWIAJACYZ: et e e ee e eecte e e e e e ee et araaeaeeaesseeensaraaeeseeeenanen
WYPELNIA ZAMAWIAJACY

ZGELOSZENIE DO: (nazwa, adres)

DATAZGEOSZENIA: ....ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnannn, CZAS ZGLOSZENIA: ....coeeiiien,

MIEJSCE WYSTAPIENIA | OPIS AWARII/ USTERKI®:

NAZWISKO | IMIE OSOBY ZGLASZAJACE) PODPIS OSOBY ZGLASZAJACE):
ORAZ NR TELEFONU KONTAKTOWEGO:

DATA: s CZAS: ..o
UWAGI
TERMIN USUNIECIA AWARII/ USTERKI* PODPIS OSOBY PRZYJMUJACE)
ZGLOSZENIE:
DATA: e

" niepotrzebne skreslié.

2 wstawi¢ nazwe i adres oddziatu.
% niepotrzebne skreslié.
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